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Parimet e pérgjithshme t& biznesit t& Shelkit rregullojné
ményrén e ushirimit 1& veprimiarisé nga secila shogéri

e Grupit Shell*.

*Royal Dutch Shell plc dhe shoggrité 1€ cilat ajo zotéron, drejtpérdreijt
apo térthorazi, jané persona juridiké & ndaré dhe t& ndryshém.
Por né kété botim, shprehjet pérmbledhése “Shell” dhe “Grupi Shell”
mund & pérdoren pér lehtési referimi kur béhet fialé pér kéto shogéri
né pérgjithési. Po késhtu fialét “ne”, "neve” dhe “jona” né disa vende
pérdoren pér t'iu referuar shogérive t& Grupit Shell n& pérgjithési.
Kato shprehje pérdoren edhe kur nuk kang pér géllim identifikimin
e ndonié shogérie apo disa shogérive 1& vecanta.



TE JETOSH SIPAS PARIMEVE
TONA

Obiektivat e Grupit Shell jané & angazhohet né ményré
pérfituese, efikase dhe me pérgjegjési né biznesin e naffés,
gozit, [éndéve kimike dhe né biznese & tjera € pérzgjedhura,
si dhe t& marré pjesé né kérkimin dhe zhvillimin e burime &
fiera t& energjisé pér t& plofésuar nevojat né rritie t& klientéve
dhe kérkesén botérore né ritie pér energji.

Vlerat tona thelbésore t& pérbashkéta & ndershmérisé,
infegritefit dhe respekiit pér njerézit géndrojné né bazé & punés
gé ne béjmé dhe jané themeli i parimeve tona & biznesit.
Parimet e biznesit zbatohen pér t& g]ithé transaksionet, t&
médha ose & vogla, dhe nxisin siellien gé pritef nga ¢do
punémarrés né ¢do shogéri t& Shellit gjaté ushirimit s& biznesit
gjaté gjithé kohés.

Ne giykohemi nga ményra se si veprojmé. Reputacioni yné
ruhet nése veprojmé né pérputhie me ligjin dhe parimet e
biznesit. Ne nxisim partnerét tané t& biznesit & jefojné sipas
kétyre parimeve ose sipas parimeve t& barasvlershme.

Eshté pérgjegiésia e drejtuesve qé 1& udhéheqin duke dhéné
shembullin vetjak, & sigurohen gé & gjithé punémarrésit '
njohin kéto parime dhe t& veprojné né pérputhje me frymén
dhe udhézimet e kéfij dokumenti.

Zbatimi i kétyre parimeve mbéshtefet nga njé grup
gjithépérfshirés procedurash garancie, & cilat joné hartuar
pér t& siguruar gé punémarrésit tané & kuptojné parimet dhe
pér t& konfirmuar qé ata veprojné sipas tyre.

Piesé e sistemit f& garancisé éshté edhe pérgjegjésia e
drejtuesve pér t& véné né dispozicion t& punémarrésve rmugé
& sigurta e konfidenciale pér ngritien e shqetésimeve dhe
raportimin e mospérputhjeve. Nga ana fietér punémarrésit

e Shellit kané pérgjegiési qé € raportojné shkeljet e dyshuara
& parimeve & biznesit t& Shelkit.

Parimet e biznesit pér shumé vite kang gené né themel t&
ményrés se si ne kryejmé biznes dhe & jetuarit sipas tyre &shté
thelbésore pér suksesin toné & vazhdueshém.
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VLERAT TONA

Punémarrésit e Shell-it kané njé grup vlerash
thelbésore 1€ pérbashkéta — ndershméring,
integritetin dhe respekiin pér njerézit. Ne besojmé
vendosmérisht né réndésiné thelb&sore & besimit,
transparencés, punés né grup dhe profesionalizmit,
dhe krenohemi me punén gé béjme.

ZHVILLIMI | QENDRUESHEM

Si pjesé e parimeve f& biznesit ne jemi pérkushtuar
qé t& kontribuojmé pér zhvillimin e géndrueshém.
Kio kérkon ekuilibrimin e interesave afatshkurtra dhe
afatgjata duke infegruar konsiderimet ekonomike,
miedisore dhe sociale né vendimmarrien e biznesit.

PERGJEGJESITE

Pergjegiésia e shogérive t& Shellit shirihef né pesé
fusha. Eshté detyra e drejtuesve q& vazhdimisht

t& vlerésojné prioritefet dhe 1'i shpémdaijné kéfo
pérgjegiési & pandashme mbi bazén e kéfij
vlerésimi.

a. Ndaj aksionaréve

Té mbrojné investimin e aksionaréve dhe 1€ ofrojné
njé fitim afafgjaté konkurrues me até & shogérive &
tiera lidere né industri.



b.Ndaj klientéve

Té fitojné dhe t& mbaijné klientét duke zhvilluar dhe
ofruar produkte e shérbime me vleré né drejtim

f& cmimit, cilésise, sigurisé dhe ndikimit mjedisor,
gé mbéshteten nga ekspertiza e nevojshme
teknologjike, mjedisore dhe tregtare.

c. Ndaj punémarrésve

Té respekiojné & drejfat e njeriut gé gézojné
punémarrésit fané dhe t'u ofrojné atyre kushte t& mira
dhe t& sigurta pune si edhe kushte konkurruese
punésimi.

Té nxisin zhvillimin dhe shfrytézimin sa mé t& miré t&
falenteve & punémarrésve tang; t& krijojné njé miedis
pune pérfshirés ku cdo punémarrés 1& kefé mundési t&
barabarta pér t& zhvilluar oftésité dhe talentet e fij/
saj. Té nxisin pérfshirien e punémarrésve né
planifikimin dhe drejtimin e punés sé tyre; t'u sigurojné
alyre rmugét pér té raportuar shgetésimet.

Ne pranojmé se suksesi fregtar varet ngo
pérkushtimi i ploté i & gjithé punémarrésve.

d.Ndaj atyre me t& cilét béjmé biznes
Pérpiekja pér krijimin e marrédhénieve me pérfitim

& ndérsjellé me kontraktorét, furnizuesit dhe shogérité
e pérbashkéta, si dhe nxitia e zbatimit 1& kétyre
parimeve & pérgjithshme & biznesit 1& Shellit ose
parimeve & ngjashme me to, né kéto marrédhénie.
Aftésia pér & nxitur efekivisht kéto parime &shté fakior
i réndésishém né vendimin pér € krijuar ose vazhduar
marrédhénie & filla.

e.Ndaj shogérisé

Té kryejné biznes si anétaré korporate 1&
pérgjegishém 1€ shogérisé t& veprojné né paijtim me
ligiet dhe rregulloret e zbatueshme, t& mbéshtesin

& drejtat themelore t& njeriut sipas funksionit &
ligishém t& biznesit dhe 1'i kushtojné kujdesin e duhur
shéndetit, mbrojties, sigurisé dhe mjedisit.



PARIMI 1
EKONOMIA

Fitimi ofatgjaté &shté thelbésor pér 1€ aritur géllimet
fona & biznesit dhe pér rrifien foné t& vazhdueshme.
Ai &shté matés i efikasitetit dhe vlerés gé Klientét i jopin
produkieve dhe shérbimeve & Shellit. Ai ushgen
burimet e nevojshme & korporafés pér investimin

e vazhdueshém qé kérkohet pér t& zhvilluar dhe
prodhuar furnizimet e energjisé né & ardhmen pér t&
pérmbushur nevojat e klientit. Pa fitime dhe pa njé
bazé t& forté financiare do 1 ishte e pamundur gé &
pérmbushnim pérgjegjésité fona.

Kriteret pér marrien e vendimeve lidhur me investime
dhe fietérsime & investimeve pérfshijné gjykimet pér
zhvillimin e géndrueshém (ekonomik, social dhe
mjedisor) dhe njé vlerésim 1€ rrezigeve t& investimit.



PARIMI 2
KONKURRENCA

Shogérité Shell mbéshtesin sipérmarrien e liré.

Ne kérkojmé t& konkurrojmé né ményré t& ndershme
dhe efike si dhe brenda kuadrit ligjor né fugi pér
konkurrencén; ne nuk pengojmé té fieréf & na
konkurrojné lirisht.

PARIMI 3
INTEGRITETI | BIZNESIT

Shogérité Shell véné theksin te ndershméria,
integriteti dhe drejtésia né t& gjitha aspekfet

e biznesit toné dhe presim & njgjfén gjé né
marrédhéniet tona me t& gjithé ata me té cilét béjmé
biznes. Ofrimi, kérkimi, pagimi ose pranimi,
drejtpérdrejt ose térthorazi, i mités sé cfarédolloj
forme, &shté i papranueshém. Pagesat pér
lehtésimin e procedurave konsiderohen gjithashtu
mité dhe nuk duhen béré. Punémarrésit duhet t&
shmangin konfliket e interesit ndérmiet veprimtarive
€ tyre private dhe rolit & tyre né kryerjen e biznesit
t& shogérisé. Gijithashtu, punémarrésit duhet &
deklarojné te shogéria e tyre punédhénése ¢do
konflikt t& mundshém inferesi. Té gjithé transaksionet
fregtare né emér t& nié shogérie Shell duhet 1€
pasqyrohen sakiésisht dhe ndershmérisht né llogarité
e shoqérisé sipas procedurave t& pércakiuara dhe
jané obijekt i kontrollit dhe transparencés.



PARIMI 4 .
VEPRIMTARITE POLITIKE

a. Té shoqérive

Shogérité Shell veprojné né ményré t& pérgiegjshme
nga piképamia sociale, sipas ligjeve t& vendeve

né t& cilat operojmé pér t& arritur objektivat tona

€ ligjshme tregfare.

Shoggrité Shell nuk kryejné pagesa né favor t&
partive politike, organizatave apo pérfagésuesve

& tyre. Shogérité Shell nuk marrin pjesé né parti
politike. Megjithaté, kur hyjné né marrédhénie

me geverité, shogérité Shell kané € drejién dhe
pérgjegjésiné gé ta béjné t& njohur géndrimin

foné pér ¢do ¢éshtie gé na prek ne, punémarrésit,
klientét, aksionarét tané ose komunitetet lokale né
njé ményré gé pérputhet me vlerat dhe parimet fona
f& biznesit.

b. Té punémarrésve

Kur individét déshirojné 1€ angazhohen né
veprimtari né komunitet, duke pérfshiré kandidimin
pér zgjedhie pér nié post publik, atyre do t'u
iepet mundésia fa béjné dicka té fillg, aty ku &shté
e pérshiatshme, né varési & rrethanave lokale.



PARIMI 5

SHENDETI, MBROJTJA, SIGURIA
DHE MJEDISI

Shogérité Shell kané njé qasie sistematike ndaj
shéndetit, mbrojfies, sigurisé dhe menaxhimit &
miedisit pér t& arritur pérmirésime 1& vazhdueshme
& performancés.

Per kété géllim shogérité Shell i menaxhojné kéto
céshtie si veprimtari & domosdoshme 1€ biznesit,
vendosin standarde dhe géllime pér pérmirésimin
dhe matin, vlerésojné dhe raportojné performancén
nga jashfé.

Ne vazhdimisht kérkojmé& ményra se si & ulim
ndikimin e operacioneve, produkteve dhe
shérbimeve tona né mijedis.

PARIMI 6
KOMUNITETET LOKALE

Shoggrité Shell synojné € jené fqinjé t& miré

duke pérmirésuar vazhdimisht ményrat se si

ne kontribuojmé drejipérdrejt ose térthorazi né
mirégenien e pérgjithshme & komuniteteve brenda
& cilave punojmé.

Ne i menaxhojmé me kujdes ndikimet e veprimtarive
fona 1€ biznesit dhe punojmé me 1€ tjerét pér t& rritur
pérfitimet e komuniteteve lokale dhe pér t& zbutur
ndonjé ndikim negativ nga veprimtarité tona.

Pervec késaj, shogérité Shell fregojné interes
konstruktiv ndaj ¢éshtjeve shogérore gé lidhen
drejipérdrejt ose térthorazi me veprimtaring foné.



PARIMI 7

COMMUNICATION AND
ENGAGEMENT

Shoggrité Shell pranojné se dialogu dhe angazhimi
i megullt me aksionarét tané éshté thelbésor. Ne jemi
& pérkushtuar gé ta raportojmé performancén foné
duke ofruar informacionin e plofé pérkatés pér palét
e inferesuara sipas rregullave, duke respekiuar ¢do
konsiderim t& réndésishém pér konfidencialitetin

e biznesit.

Ciafé komunikimeve tona me punémarrésit, parmerét
e biznesit dhe komunitefet lokale ne pérpigemi gé t'i
dégjojmé dhe t'u pérgjigjemi atyre me ndershméri
dhe pérgjegijési.

PARIMI 8 .
PAJTUESHMERIA

Ne veprojmé né pajtim me & gjitha ligjet dhe
rmegulloret né fugi né vendet ku ushtrojmé veprimfari
tregtare.
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